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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Thoi ky bao cao 15/4/2024 den ngay 12/5/2024)

Kinh gui: Thanh tra Huyén Huong Son

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong thoi gian vira qua Pang uy, chinh quyén xa bb tri lich tiép cong dan
dung quy dinh, thuong xuyén chi dao kiém tra, ra soat cac vin ban chi dao, dleu
hanh cua cap trén nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén va dung quy dinh phap luat.

a) Vé khiéu nai: Trong thang khong phat sinh don thu khiéu nai
b) Vé t6 cdo: Trong thang khong phat sinh don t6 cdo

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

*. Nguyén nhan khéch quan:

Nhin chung cong tac tlep cong dan trong thoi gian qua da dugc quan tam
dung muc, co ban da giai quyét duoc cac van dé birc xtc cia nhan dén.

Nguoi dan ngay cang c6 nhan thirc, hiéu biét vé cac chi truong, chinh sach
cua Dang, Phép luat ciia nha nudce, cac quy dinh nén viéc phan anh kién nghi cling
tap trung hon.

Bén canh d6 Dang uy, chinh quyén dia phuong luén quan tdm cong tac lanh
dao chi dao giai quyét tam tu nguyén vong chinh dang cia nhan dan.

*, Nguyén nhan chi quan:

Cap uy, chinh quyén x4 di tap trung chi dao cac ban nganh doan thé thuc
hién dong bd cac giai phap, phat huy sttc manh tong hop cua ca hé thong chinh
tri, vai tr0 lanh dao cua cac cap uy dang, trach nhiém cua chinh quyén, sy gidm
sat cua HDND, Uy ban MTTQ, khong dé khiéu nai, t cao dong ngudi xay ra, han
ché t01 da viéc phat sinh khiéu nai, td cdo vuot cap; trong do tap trung vao cac vu
viée ton dong, phtrc tap, keo dai. Thue hién nghiém viée tiép cong dan; tang cuong
chi dao kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong viéc chap hanh
phap luat khiéu nai, t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO



1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép 0, sd nguoi duoc tiép 0; s6 vu viée 0 (tiép 1an dau 0); sb
doan dong ngudi duoc tiép 0

- Két qua tiép cong dan cua thu truong: Da b(f) tri thot gian Bi thu Pang uy,
Chu tich UBND xa ti€p cong dan dinh ky va dot xuat dam bao dung quy cua Luat
Tiép cong dan.

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
a) Tong s don: 0; Ky trudc chuyén sang 00, tiép nhan trong ky 0
- S6 don da xir Iy / Tong s don tiép nhan 0/0

- S6 don, sb vu viée du diéu kién xtr Iy: 0

b) Phan loai, xt Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sé don, s6 vu viéc khiéu nai;

+Sé don, s6 vu viée td cdo;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 00

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 0

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00

_ 3. Két qui gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thugc thAm
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong 5O don, sO vu viée (khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh) da giai
quyét 0/ 0 tong sb don, so vu viée (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai
giai quyét; ty 1& giai quyét 100%

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khong

b) Két qua giai quyét o cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khong

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Téng sO vu viéc da giai quyét 0/0 tong sd vu viéc phai giai quyét; ty 16
giai quyéet 100%

4. Bao vé nguoi td cio (néu c6): Khong

5. Cong tac quan ly nha nwéc ve tiep cong dan, khiéu nai, to cao



(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip ty, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, gidi quyét khiéu nai, to cdo: Ping quy dinh

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat: Ping quy dinh

- SO van ban ban hanh mai, stra doi bod sung, hity bé: Khong

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (sb 16p, sé nguoi): Khong

¢) Thanh tra traph nhiém (tong s6 cudc, téng s6 don vi du:gc thanh tra, §6
don vicod Vi pharp), kién nghi xt Iy tréch’ nhiém (hanh chinh, chuyén CO quan Qiéu
tl‘?); ,dén doc, kiém tra yiéc thuc hién keét }ué}n thanh tra, quyét dinh xtr Iy: Tong
sO ket ’luén thuc hién, két qua thuc hi¢n (so t6 chiic, ca nhan da xur 1y hanh chinh,
khéi t0): Khong

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cap uy dang va chinh quyén dia phuong thuong xuyén quan tam chi dao
thuc hién tot cong tac tlep cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to céo tai X4;
thuc hién t6t nguyén tac, trach nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat khi can thiét.

- Can b, céng chirc duge phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan thuc hién
dung cac quy dinh vé tiép cong dan.

- Cong tac ph01 hop gitra UBND xa voi cac ban nganh, doan the cac bo
phan lién quan vé viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cao ddi véi
vu viéc ¢ lién quan dugc thuc hién tich cyec.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két  qua dat dugc, cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, to cao ctia cong dan van con mot s6 ton tai va han ché yéu kém, do 1a:

Cong tac tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t6 cao con nhiéu han ché, noi
dung chua phong phti nén chua that sy thu hat, hip din ngudi tham gia.

3. Nguyén nhan

* Nguyén nhan dat dwoc: Su doan két théng nhat cao tinh than lam viée
trach nhiém, tan tuy cua doi ngi can bg, cong chuc. Chap hanh tot quy che tiép

cong dan va cac quy dinh khac cua phap luat vé cong tac tiép dan giai quyét don
thu ctia can bo tiép dan.

IV. DU BAO TiNH HINH

La donq Vi tiép tuc thuc hiép cér}g tac tich tu ruong dat du bao trong thot
gian t61 co thé s€ tang nhirng y ki€n kién nghi phan anh cua nhan dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tap trung thuc hién cong tac tuyén truyén van dong ngudi dan chap hanh



t6t chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nude ciling nhu cac quy
dinh cua dia phuong de¢ ra.

Thuce hién tot cong tac tiép dan theo quy dinh cua luat tiép cong dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat 1a nguyén nhan phat sinh khi€u nai, t6 cao va hoan thién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to6 cao: Khong

- Klen nghi co quan ¢c6 tham quyén hudng dan thuc hi¢n cac quy dinh cua

phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo:
Khéng

-Pé xuat cac glal phap nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Khong.

- Cac noi dung kién nghi, dé xuét khac: Khong.
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