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THI TRAN PHO CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 13 /KH-UBND Phé Chdu, ngay 17 thang 02 niam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong nam 2025 trén dia ban thi tran

Thuc hién K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong nam 2025 trén dia ban huyén Huong Son ban hanh kem
theo Quyet dinh s6 462/QD-UBND ngay 14/02/2025 ciia UBND huyén Huong
Son; Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 cua Uy ban nhan dan thj tran ban
hanh kém theo Quye‘g dinh sb 20/Qb-UBND ngay 21/01/2025, UBND thj trdn
Pho Qhéu ban hanh ké hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién
co ché mot ctra, mdt cura lién thong ndm 2025 trén dia ban thi tran nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) D6i voi hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

- T6 chirc thuc hién nghiém tic c6 hiéu qua cao nhit cac nhiém vy kiém
soat TTHC trén dia ban thi tran;

- Thuc hién t6t cOng tac niém yét, cong khai TTHC theo ding quy dinh,
lam co s& cho viéc t6 chuc thuc hién TTHC va phong ngtra, han ché tham
nhiing, tiéu cuc;

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cach TTHC,
dam bao quyén giam sat vi¢c giai quyét TTHC cta ca nhén, to chtc theo quy
dinh cta phap ludt; to chutrc tiép nhan va xur ly dung quy dinh cac han anh, kién
nghi ctia ca nhén, t6 chirc, thyc hién giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc, dam
bao mir‘lh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong
gay phién ha.

- Tuyén truyén cac hoat dong kiém soat TTHC C}é gop phﬁn‘nﬁng cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cing ¢6 niém tin sy dong thuan cua
toan xa hoi doi1 véi cong tac cai cach TTHC.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién théng‘ nhat, hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC, Quyét dinh sb 36/2023/QD-UBND ngay 08/9/2023 cua
Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua B
phan MGt cura cac cap trén dia ba}n tinh Ha Tinh; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién ‘gﬁ’ dén toan thé can b, cong churc va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
thi tran.



2

- Nang cao nhan thirc cua can ‘pc}, cong chl'rg trong Viéc thuc hi¢n cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC gan véi viée t6 chuc trién khai thyc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Xé4c dinh cu thé cac noi dung cong Viég, thoi han, tién d6 hoan thanh Ve}
trach nhiém cua cac co quan trong vi¢c trién khai thuc hién Nghi dinh so
61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

2. Yéu ciu

a) Bdi vi cong tac kiém soat TTHC

- Thuc hién dﬁy du, chét lugng, dat hi¢u qua cao nhét cac nhiém vu kiém
soat TTHC theo quy dinh; trong d6 chu trong tap trung vao cac nhiém vu trong
tam, trong diém, dam bao thiét thuc, hiéu qua va tiét kiém.

- Phan cong cong viéc hop ly, phu hop voi chic nang, nhiém vu, so
truong cua timg can bg, cong chure; dong thoi giam sat chat ché viée thyc hién;
xac dinh cy thé, rd rang trach nhiém ctia ca nhan khi thyc hién nhiém vu.

b) DPdi v6i co ché mot cira, mot cura lién thong:

Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu, ké hoach ctia Chinh phu,
UBND tinh, UBND huy¢n. Khiac phuc nhiing ton tai, han ché ctia nam 2024; tao
su dot pha trong tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chuc,
dam bao nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, gop phan thuc hién thuc
hién hi€u qua cai cadch hanh chinh cua thi tran trong nhitng nam ti€p theo.

II. NOI DUNG KE HOACH

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién K& hoach kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong nam 2024 theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 cua B¢ Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly va sur
dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Quyét dinh sb
10/2014/QD-UBND ngay 24/3/2014 quy dinh muc chi thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC va céac quy dinh ctia phéap luat khac c6 lién quan.

III. TO CHU'C THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO

1. Cong chirc Viin phong - Thong ké (Pau moi kiém soat TTHC)

La dau mdi cung cap thong tin va hd tro tai lidu cho cac bo phan co lién
quan; day manh thyc hién kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mdt
cua lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudong dién tr tai bd phan mat cﬂra}
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, Thong tu so
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu.

~ Chu tri, theo ddi, don ddc, phdi hop voi cac bo phan chuyén mon lién quan
trién k,hai K¢ hoach nay; thuc hién bdo cio cong tac ki€ém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cura, mot cua lién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu, tong hop két qua thuc hién
bao cao Uy ban nhan dan tinh va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.



2. Cong chirc Vin héa - Xa hoi

Thuong xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra 1i€n thong.

Phéi hop véi cac doan thé, bd phan chuy&n mon, to dan phd trén dia ban
thi trn dua tin, bai, gidi thiéu sang kién kinh nghiém, gwong ca nhan tap thé tiéu
biéu, dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thyuc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong.

3. Cac cong chirc chuyén moén khac: Theo chirc ndng, nhiém vy va linh
vuc dugc giao t6 chitrc thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua ké hoach nay; dinh ky
bao co két qua thuc hién vé Van phong UBND thj tran dé tong hop bao cao Uy
ban nhén dan thi trdn va bao cdo cip trén theo quy dinh.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc, trudng cac doan thé, can bo, cong
chtic lién quan, To trudng cac to dan phd phdi hop thuc hién va giam sat cac
hoat dong cai cach TTHC, thyc hi¢n co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c6 khé khin vuéng mic, bd phan
chuyén mén phan anh vé Vin phong UBND thj tran dé tong hop, bao cao dé
xuat Lanh dao UBND thi trdn xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Huong Son; Bao cao ’
- Van phong HDND-UBND huyén; } CHUTICH

- TT Péang ay, HDND, UBMTTQ thj trin;
- Chit tich; Pho Chu tich UBND thj tréan;

- Cong chuec thi tran;

- T6 trudng cac to dan phé;

- Luu: VT, VP.

Tran Tuan Khoa



Phu luc

~ KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

102/2025 ciia UBND thi trdn Pho Chdu)

Phén cong nhiém vu . . i oi
TT Noi dung cong viéc g Lem Ve - Du kién san pham Thot stan
B¢ phan chii tri B¢ phan phoi hep thyre hién
I Cong tac chi dao, diéu hanh
Xay dung Ké hoach hoat dong kiém soat Cong chuc Van o LA LA X Trudc
1 | TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot | phong - Thong ke Conglfdhg:"cg?a phan | K& hoaﬁgfﬁm ban 20/02/
cua lién thong 2025. (Pau mo61 KS TTHC) ' 2025
Ra sodt, dén doc viéc thyc hién Ké hoach
s0 39/KH-UBND ngay 11/8/2021 cua Cone chite Vin Thuong
UBND thi tran vé trién khai thuc hién Bé ong X A Cong chuc bo phan C e 1 , Xuyén
2 | A A LA, phong - Thong ké . Cac van ban chi dao <
an doi mai vige thyc hién co ché mot cura, (DAu méi KS TTHC) Mot ctra trong nam
mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc 2025
hanh chinh trén dia ban thi tran.
Thyce hién cong tac kiém soat TTHC va Cong chirc Van Cone chite chuvén T)?JI%?]g
3 |thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién | phong - Thong ké g chu y Vian ban don doc y -
A A . mon trong nam
thong (Pau moi KS TTHC)
2025
T chirc niém yét, Thuon
7 , Céng chic Van | o . o .| congkhaicac TTHC | “0%
4 | T6 chuc niém yét, cong khai TTHC p‘h(‘)ng’— Thong ké gMé ¢ cfré phe tai BO phan mot cra; tron yném
(Pau moi KS TTHC) ' trén Trang thong tin 2§25

dién tir




Phén cong nhiém vu

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc . Dy kién san pham A
B phan chu tri B0 phén phoi hgp thyre hién
Il | Thuc hién ra soat, don gian hoéa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh
Xa.}: dung van ,ban ,trlen 'l,<ha17 thuc h‘1€;n CongAchu’cAVaI}A phor;g Cac cong Achu’(z Ké hoach ra soat, danh | Théng 02
1 mnhiém vu ra soat, danh gid thu tuc hanh | - Thong ké (Pau moi chuyén mon co i4 TTHC nim 2025 HAm 2025
chinh nim 2025 KS TTHC) TTHC g
Trlen‘l.<ha1 thl.l’.Cq .h1¢n (4 sod t th;a nh ghan .l}o Cong chirc Vin phong | Vian phong thi tran; | Béo céo, cic biéu mau | Thang 02
so, thoi han gidi quyét, yéu cau diéu kién X A (VAL o A L A A A N . £ oz
2 . ~ 2 . . | -Thong ké (Pau moi1 | cac by phan chuyén | ra soat TTHC cta cdc | dén thang 6
cua cac TTHC da tong hop trong ra soat, KS TTHC) mon lién quan b phan niim 2025
danh gid TTHC cua cac bg phan a > P
PPan loai k’et dqua ta Soflt’ danh sl TTHC Cong chirc Van phong | ~, .~ . . . Bao cao ra soat don . <
xay dung bao cdo ra soat, don gian hoa cac Céac b phan chuyén | ., ", . Thang 7 ndm
3 ) ) \ , Sl 1s - Thong ké (Pau mdi A o gian hoa cac quy dinh
quy dinh, tha tuc hanh chinh trinh 1anh dao KS TTHC) mon lién quan TTHC nim 2024 2025
phé duyét gui UBND huyén theo quy dinh
I |Kiém soat viéc thwc hién thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
T kiém tra, dénh gid viéc thuc hign TTHC |CO08,ChUC Vanphong | 4o par chuyen | 1T0ue hién theoke Thuong
1 tai chc bd phan chuvén mon - Thong ké (Pau moi mon lién quan hoach tu ki€ém tra cong | Xuyén trong
- > phan chuy KS TTHC) tac CCHC ndm 2025
IV | Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
Niém yét dia chi tiép nhan, phan anh, kién | ,, ,~ . . . Cong khai dia chitiép | Thuong
Y : . p n Bd phan mot cira, mot A LA X7 1 A . " n
1 nghi vé quy dinh hz}nh chinh trén trang ctra lien thon B6 phan Vin hoa, nhan, phan anh, kién |Xuyén trong
thong tin dién tu thi tran. & Van phong nghi theo quy dinh nam 2025
T6 chirc viée tiép nhan, phan loai, chuyén
xtr ly va xtr 1y theo tham quyén _phan anh, Cf)ng chu’ci VanA Béo cdo cAp c6 tham Thuromg
9 kién nghi cta ca nhén, to chiic vé quy dinh | phong - Thong ké Céne chire lien quan | auvén vide xit Iv phan | xuven tron
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén hé | (c4n bd dau moi ki€m g q quyen viee xur 1y y g
anh, kién nghi nam 2025

thong phan  4nh  kién  nghi
https://pakn.dichvucong.gov.vn theo Qb

soat TTHC)
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Phén cong nhiém vu

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc - Dy kién san pham A
B phan chu tri B0 phén phoi hgp thyre hién
Cong chtic Van Thuen
Don doc cac bd phan, can by, cong chic | phong - Thong ké o T Vién ban don doc (néu LTOnS
3 Cong chitrc lién quan . ~ Xuyén trong
giai quyét, tra 161 phan 4nh, kién nghj (can bd dau mbi kiém c6 PAKN cham) ndm 2025
soat TTHC)
V | Thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC
Cong chic Van A L1 ae X \
Pay manh cong tac truyén thong vé hoat | Cong chiic Van hoa - | phong - Théng ké, XayAdung e t;al N ict TIAlu.’O‘ng
1 l¢ong kiém soat TTHC Xa hoi chuyén mon lign | TUYen fruyen ve cong | xuyen trong
e - quan tac kiém sodt TTHC | nam 2025
Cong chuc Van s . A \
Xay dung, cap nhat cac tin, bai tuyén | -,  TEe s A X ~ | Tin, bai dugc cap nhat Thuong
Cong chitc Van héa - | phong - Thong k&, A LT A
2 | truyén c6 lién quan dén cong tac kiém soat X3 héi chuven mén lién |én Trang thdng tin | xuyén trong
TTHC Ién trang thong tin dién tir thi tran : y quan dién tu thi tran nam 2025
P b riong on o qar, UBND e
yen xdy g gap. bing Cong chirc Van hoa - | phong - Thong ké, To roi, to gap, bang Xuyén
3 | pano tuyén truyen vé kiém soat TTHC va ~ 1A A A T A A <
Xa hoi chuyén mon lién pano tuyén truyén trong nam
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
~ A quan 2025
thong trén dia ban
VI | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
T6 chic thuc hién niém yét, cong khai To CPt{IC }hu‘i{ﬁién I,liém Thuong
1 TTHC tai bd phéan mét cua va trén | Can bg, cong chirc b | Cong chic chuyén TT}PIIGC, f;nt@ E;Sa;i s Xuyeén
Cong/Trang thong tin dién tur cia co quan, phan mot ctra mon R . P trong nam
e nhén va Tra két qua; trén
don vi, dia phuong ’ 2025

Trang thong tin dién tr




Phén cong nhiém vu

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc - Dy kién san pham A
B phan chu tri B0 phén phoi hgp thyre hién
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua A £ .
TTHC tai B phan Mot cira di véi TTHC dit | . .. o o Ho so TTHC dugc tiép | Thuong
2 A 1a . A o z | Cong chtrc chuyén mon B§ phén mot ctra nhan va tra két qua tai | Xuyén trong
diéu kién theo quy dinh tai Bi€éu 6 Thong tu s B6 phan Mbt cira nim 2025
01/2018/TT-VPCP » PRAE A
Tlep tuc so hoa két qua giai quyét TTHC thuge | ~, 1~ 1A Céac hd so TTHC dugc |  Thuong
Can bo, cong chuc bo N A A L1 A TTA 1A A
3 | thim quyen gidi quyet cua UBND thi tran dat han mét el B0 phan mét cua s0 hoa trén He thong | Xuyén trong
ty 16 t6i thiéu 14 95% s6 ho so tiép nhan PHe ‘ dich vu cong nam 2025
Trén co s& Quy trinh nodi b(f)’TTHC da duoc Qu}{ trinh dién tur giai Thuon
Chu tich UBND tinh cong bo, thuc hién cép | . , A A < \ X quyét TTHC dugc cap AONS
4 Cong chic chuyén mon | Van phong thi tran o 1A NI ~. | Xuyen trong
nhat quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén nhat 1én phan mém mot ndm 2025
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh cua
, Bio céo két qua thuc
"lj1ep qtuc th,u © hl@? chu;n £ tl}uc ba1} 530 dlcn tu: Cong chirc Tu phap - | Cong chirc Van hoa - h.1;cn th ns }huc F)an 530 Tl}uorng
5 | tr ban chinh trén HE thong thong tin giai H6 tich < hoi dién tr tir ban chinh trén | xuyén trong
quyet TTHC cua tinh T i H¢ thong thong tin giai nam 2025
quyét TTHC cua tinh
Thuc hién cic nhiém vu ctia Dé an phat trién . . 1 \
. < 1ia A 1a . \ s A , < Bao céo két qua dat \
ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac A L Cong chuc Van 2 . Thuong
AL, 2 ax. A& . Cong an thi tran, Ban \ £ R duoc trong trién khai A
6 | thuc dién twr, phuc vu chuyén d0i sO quoc gia | 44, g hitrgn | PNONG - Thong k€, |y 0 5 ia chuyén déi 6, | XUYen trong
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 i : Vin hoa - X3 hoi ; .D 2 émyO 6 > | nam 2025
cua huyén
Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu theo Chi thi
s0 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
7 tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh céc giai Céng chirc chuyén mén C9ng chu’(i VanA Bao céo k.eAt qua thuc Trong nam
phép cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét phong - Thong ké hién 2025

thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
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Noi dung cong viéc

Phén cong nhiém vu

B phén chi tri

B¢ phin phoi hop

Du kién san pham

Thoi gian
thue hi€én

100% TTHC du diéu kién dugc cung cap dich
vu cong (DVC) truc tuyén (toan trinh, mot
phén) va duogc cap nhat 1én co so dit liéu quéc
gia vé TTHC va cong khai trén Cong dich vu
cong qudc gia; Ty 18 ndp hd so truc tuyen mot
phan dat 70%; Ty 1& nop ho so truc tuyén toan
trinh dat 90%

Cong chirc chuyén mon

Cong chirc Van
phong - Thong ké

bat va vuot chi tiéu
ké hoach da dé ra

Trong nam
2025

Ra sodt cic TTHC c6 du diéu kién duoc
cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh

Cong chure chuyén mon

Cong chirc Van
phong - Thong ké

Bao cado ra soat cac
TTHC c6 di diéu kién
dugc cung cip DVC
trye tuyén toan trinh

Trong nam
2025

10

Téi thiéu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khéng phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liu di duoc chap nhan
khi thyc hién thanh cong TTHC trudc d6, ma
co quan nhd nudc c6 thim quyén giai quyét
TTHC dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai
lidu d4 duge co quan nha nudce két ndi, chia sé

Cong churc chuyén mon

Cong chirc Van
phong - Thong ké

Bio cédo két qua thuc
hién

Trong nam
2025

11

Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén,
trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toédn truc
tuyén dat toi thiéu 70% tro 1én

Cong chirc chuyén mon

B6 phan Mot cura

Chutic ning théng ké ty
I¢ giao dich thanh toan
truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh (ty 1¢)

Thuong
Xuyén trong
nam 2025

12

Miurc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét TTHC dat tir 95% tré 1én

Cong chirc chuyén mon

Cong chirc Van
phong - Thong ké

Céc TTHC dugc xu ly
kip thoi, khong dé chim;
Vin ban xin 16i vi dé
cham giai quyét TTHC

Thuong
Xuyén trong
nam 2025




Phén cong nhiém vu

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc - Dy kién san pham A
B phan chu tri B0 phén phoi hgp thyre hién
T(K), chirc thuc hién ché d6 bao cdo trén Hé Céne chirc Vin Cac bao cao du:gc thuc | Theo ché d6
13 | thong bao cao Ha Tinh | Cong chic chuyén mon hon g - Théne ké hién trén HE thong bdo | bao cdo dinh
(https://baocao.hatinh.gov.vn) phong - thong ke | .40 Ha Tinh ky
Tham gia tap huAran Ve th UYL, mon, r?gh“-’p Vo Cong chuc Van Theo lich cua tinh, | Trong nam
14 | thuc hién co c}le mot ctra, mgt cua lién thong hong - Théne ké | huyén 2025
trong gidi quyét TTHC phong ong xe ye
VIl | Ché dj bao cao
B4o c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kieém soat TTHC, thuc hién co
1 ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc Cong chuc Van Cong chuc chuyén | Bao cao gui UBND | Trong nam
hién TTHC trén moi truong dién tir (bao | phong - Thong ké mon huyén dé tong hop 2025
gom bao céo trén hé¢ He¢ thong thong tin
bao cao Chinh phu)
Tong h?p ’ ‘E)ao cao ve tmh,hmh, ket qua Bao cdo cong tac kiém
thuc hién cong tac ki€ém soat TTHC, thuc A e . , , -
A Lo~ TN . Cong chuc Van soat TTHC (bao cao | Trong nam
2 | hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong va hong - Théne ké thane. auv L IL TIL ca 2025
thyc hién TTHC trén moi truong dién tar | P o9 8 némsg, quy L, 1, 2
gtri Van phong Chinh phu
Bao céo dot xudt, chuyén dé theo yéu cau | Cong chirc chuyén Cong chuc Van L Trong nam
3 , A A A \ 2 . | Bao cao
cua co quan cap trén mon phong - Thong ké 2025
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